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INTEGRISANI SISTEMI MENADZMENTA IMS

MENADZER SISTEMA KVALITETA: ISO 9001

Lokacija akademije za predavanja na licu mesta: Brane Crncevic¢a 2/9, 11000 Beograd, Srbija

MENADZER SISTEMA KVALITETA
Kurs: Sertifikat:
1750,00 EUR* 100,00 EUR*
ORI 2026.

Datumi
IMS Integrisani sistem menadzmenta — zahtevi ON-SITE 01-02.10.
QMsS Sistem menadzmenta kvaliteta ON-SITE 21-23.10.
IMSA Integrisani sistem menadzmenta — metode i alati ON-LINE 29-30.10.
IMSO Integrisani sistem menadzmenta — organizacioni razvoj ON-LINE 03-05.11.
QMPPR Sistem menadZmenta kvaliteta — prakti¢na primena ON-LINE 16-17.11.
QMPV Priprema za ispit ON-LINE 27.11.
QMP** Ispit — MenadZer kvaliteta ON-LINE 08.12.

*Sve cene su prikazane bez PDV-a od 20%.

**Projektni rad je sastavni deo ispita za MenadZere kvaliteta

Jovana Pavié
Head of Customer Service Center

Jelena Cice

Head of Training Academy
jelena.cice@qualityaustria.rs
+38169 166 3347

jovana.pavic@qualityaustria.rs
+381 69 1 66 33 60
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INTEGRISANI SISTEM MENADZMENTA IMS

"}f!? Integrisani sistem menadZmenta @

— Zahtevi

+ Samostaino ugenje LEHRGANG

Cilj ovog modula je da osposobi polaznike da svoju organizaciju
razumeju kao sistem i da prepoznaju funkcije i potencijale sistema
menadzmenta.

'M%A Integrisani sistem menadzmenta —

Metode i alati

+ Samostalno ucenje

Ovaj modul pruza najbolji nacin kori§¢enja alata i metoda za
uspostavljanje, integraciju i optimizaciju sistema menadzmenta.

PREDUSLOVI
Pozeljno kvalifikovano i relevantno radno iskustvo.

SADRZAJ
B Dokumentacija sistema, upravljanje procesima

B Upravljanje rizicima, pravna uskladenost
B Standardi i sertifikacija

| Ciljevi i koristi sistema menadzmenta

B Sistemi menadzmenta i njihova integracija
B Troskovi povezani sa sistemom

+ El’ Samostalno u¢enje

Samostalno uéenje: Ova obuka ukljuéuje samostalno uc¢enje.

Integrisani sistem menadZzmenta —

Razvoj organizacije

Ovaj modul pruza znanje o kljuénim metodama menadzmenta u
IMS organizacijama i prikazuje medusobne uticaje i odnose unutar
sistema.

PREDUSLQVI
Poznavanje materije iz prethodnih modula — u zavisnosti od
izabranog fokusa (vidi strukturu serije obuka).

SADRZAJ
B Stratesko usmerenje organizacija

B Odredivanje konteksta i razmatranije rizika/prilika

B Planiranje i sprovodenje promena u sistemima menadzmenta
B Znanje i kompetencije

B Procena menadzmenta

B Analiza i ocena podataka

PREDUSLOVI
Poznavanje materije iz prethodnih kurseva — u zavisnosti od
izabranog fokusa (vidi strukturu serije kurseva).

SADRZAJ

B Metode za sisteme menadZmenta
W |nterni auditi
B Pravni aspekti

+ ﬁ Samostalno ucenje

PROGRAM OBUKA www.qualityaustria.rs
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MENADZMENT SISTEMA

KVALITETA

»

PROFIL RADNOG MESTA

Predstavnici sistema kvaliteta poseduju znanja i vestine
neophodne za implementaciju i dalji razvoj sistema
menadzmenta kvalitetom na osnovu normativnih zahteva. U
stanju su da upravljaju relevantnim projektima, analiziraju
organizacione procese i unapreduju ih.

Menadzeri sistema kvaliteta imaju znanja i kvalifikacije da
razvijaju sisteme menadzmenta kvalitetom u pravcu odrzivog
poslovnog uspeha organizacije. Upoznati su sa savremenim
menadzerskim konceptima, primenjuju ih unutar organizacije i
pruzaju podrsku pri donosenju relevantnih odluka. U stanju su
da analiziraju, ocenjuju i prezentuju podatke relevantne za
kvalitet i da ih stave na raspolaganje za donoSenje odluka.

MenadZment sistema kvaliteta @

LEHRGANG

Pobolj$anje sistema i procesa uz pomoc¢ sistema menadzmenta
kvaliteta zahteva stru¢no znanje o seriji standarda ISO 9000 i
narednim. Ovaj kurs pruza sveobuhvatno znanje o standardu ISO
9001, njegovoj ispravnoj interpretaciji i primeni.

PREDUSLOVI
Relevantno radno iskustvo je prednost.

SADRZAJ
B[SO 90001 serija standarda
B Zahtevi standarda
B Ekspertize (studije slucaja i reSenja)

SEMINAR Priprema za ispit za MenadZera sistema
kvaliteta

Ova obavezna obuka sluzi kao optimalna priprema polaznika za
polaganje ispita.

PREDUSLOVI
Poznavanje sadrzaja modula IMS, QMS, IMSA, IMSO i QMPPR.

CILJNA GRUPA
Osobe koje planiraju da polazu ispit za Menadzera sistema
kvaliteta.

SADRZAJ

B Sprovodenije testa sa pitanjima sa viSestrukim izborom

B Prikaz na $ta treba obratiti paznju kod izrade dokumentacije i
njene prezentacije na ispitu

B Kompetencijski orijentisana stru¢na pitanja, ukljucujuci tacne
odgovore

B |ndividualna podrska u vezi s projektnim zadatkom,

razjaSnjavanje otvorenih pitanja i stru¢nih tema

v.\'- wed‘\t\erung A s,

%
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STRUKTURA OBUKE
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-

Menadzment kvaliteta

- praktiéna primena

PRAXIS

U fokusu je primena stecenih znanja kroz razradu konkretnih
primera iz prakse. Nakon pohadanja kursa, ucesnici su
osposobljieni da pravilno tumace medusobne veze i interakcije
pojedinacnih tacaka norme i da ih primene u praksi.

PREDUSLOVI
Savladanost gradiva sa modula IMS, QMS, IMSA i IMSO

il kvalifikovana, relevantna radna praksa i napredno znanje o
standardu ISO 9001.

CILIJNA GRUPA

Osobe koje su odgovorne ili ¢e biti odgovorne za sisteme
menadzmenta kvaliteta, odnosno za integrisani sistem
menadzmenta u organizacijama.

Takode, osobe koje Zele da kroz ciliane prakti¢ne vezbe prodube
svoju primenjenu struénost u oblasti upravljanja kvalitetom.

SADRZAJ

B Studije slu¢aja u vezi sa relevantnim tackama standarda i
razumevanje meduzavisnosti, kao $to su analiza konteksta,
pristup ocenijivanju prilika i rizika, ocena rukovodstva itd.

B Diskusija o obradenim rezultatima i predstavijanje primera
najboljin praksi

B Obrada specifi¢nih pitanja uGesnika

Projektni rad: U okviru obuke potrebno je izraditi projektni
zadatak koji predstavlja sastavni deo ispita. Molimo Vas da
zapocnete rad na projektnom zadatku tokom pohadanja
obuke kako bi Vasa pitanja mogla biti $to bolje obradena
tokom nastave.
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MENADZMENT KVALITETA QM

QMP ISPIT

1 dan

osoo-1700/ MENADZER SISTEMA KVALITETA

Sadrzaj ispita odnosi se na module IMS, QMS, IMSA, IMSO i QMPPR.  VAZENJE SERTIFIKATA 3 godine

PREDUSLQOVI
Obuka u skladu sa programima obuka; &etiri godine kvalifikovane
radne prakse, od ¢ega dve godine u oblasti obezbedenja ili

upravljanja kvalitetom; izraden projektni zadatak. - Napomena: Ukoliko prakti&no iskustvo ne moze biti obezbedeno pre *

. ispita, udesnici ¢e dobiti status ,kandidata® nakon polaganja ispita. .
FORMAISPITA : Kada Quality Austria dobije dokaze o prakticnom iskustvu, sertifikat e :
Pismeni deo ispita sastoji se od testa sa pitanjima tipa ,jedan . biti ponovo izdat besplatno. .

tacan odgovor”.
Usmeni deo ispita obuhvata prezentaciju i detaljnu diskusiju o
projektom radu, kao i dodatna, kompetencijski orijentisana

“ N INVESTICIJA
strucna pitanja iz programa obuka.
Kotizacija za celu obuku, ukljucujudi ispit i sertifikat za MenadZera
SERTIFIKAT MenadZer sistema kvaliteta sistema kvaliteta, iznosi 1.850,00 evra (bez PDV-a od 20%).

Jelena Cice
Head of Training Academy

Jovana Pavié¢

Head of Customer Service Center
jelena.cice@qualityaustria.rs
+381 69 1 66 33 47

jovana.pavic@qualityaustria.rs
+381 69 1 66 33 60
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